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全國博碩士論文網 

No 論文題目 指導教授 學生 

1 以服務品質觀點邁向藍海之探討—以台灣電信業者 A公司為例 陳煇煌 官毓芹 

2 應用精實六標準差改善銀行作業流程－以 B銀行為例 陳煇煌 陳建寰 

3 民眾對電子化政府服務品質之研究 

陳煇煌 

陳世智 

江明端 

4 

以服務創新觀點討論資訊服務業改善客戶服務之研究： 

以 S公司個案為例 

陳煇煌 陳宗昱 

5 使用搜尋引擎優化改進網頁排名的策略 廖文華 張智凱 

6 
以服務觀點審視品質保證職能之研究—以移動遊戲開發公司為

例 
陳煇煌 王新維 

7 

以科技服務創新提升大眾運輸交通服務─以台北大眾捷運 

系統為例 

陳煇煌 蔡長龍 

8 職涯停滯、光明心態與幸福感對工作績效之影響 楊承亮 賴佳坤 

9 

以服務創新觀點探討外商銀行改善逾期放款催理法務作業 

流程研究—以 C 銀行為例 

陳煇煌 李奕賢 

10 外匯市場自動化投資交易策略 

李興漢 

王永心 

許慈恆 

11 利用資金流量指標分析對匯率發展趨勢之研究  陳志誠 何振宇 

12 學校法規資料庫之設計及建置 陳志誠 李怡儒 

13 供應鏈參考模式之應用：以 T公司為例 陳煇煌 張仲志 

http://ndltd.ncl.edu.tw/


14 台灣地區先導長期照護政策 2.0初步結果評估—以離島金門為例 陳明賢 孫印堂 

15 HTML5 CORS安全防護之研究 陳志誠 謝杰修 

16 探討華語流行音樂的和絃組合模式—以 Hit Fm歌曲排行榜為例 

李興漢 

王永心 

范雅惠 

17 影響高齡長者學習使用資訊/通訊技術因素的探討 陳志誠 余妮芝 

 


